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De la Estadística al DataScience

• Revolución o Evolución?

• Sampling -> Full Data

• Descriptivo- Predictivo - Tiempo Real



Porqué Data Science?

• Capacidad de Integrar 

Negocio y Data

Fuente: http://datadriven.tv/wp-content/uploads/2017/05/datascientist_infographic.jpg

http://datadriven.tv/wp-content/uploads/2017/05/datascientist_infographic.jpg


Programas de Fidelización



KPIs Relevantes

• Número de Activos

• Engagement

• Churn Rate

• Recruitment

• Tipología de consumidores

• ROI – Extra consumo



Criterios de Segmentación Clásicos

• Datos Sociodemográficos

• Datos Transaccionales de compra
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¿Son Suficientes?



Nuevos Criterios de Segmentación

• Datos Sociodemográficos

• Datos Transaccionales de compra

• Intereses

• Interacción con nuestros canales 



Además con la llegada de internet, 

el Consumidor Compara, Decide y Elige

Y convive entre dos mundos On line y Offl ine

https://vimeo.com/92672267

Connected Commerce 

https://vimeo.com/92672267


DESPLAZAR Y UNIFICAR
“Comercio Sin Fronteras: ecommerce”

VIRTUAL STORES
POP-UP STORES

NEW VENDING MACHINES
INTERACTIVE KIOSCOS

CREAR ECOSISTEMA DE COMERCIO
SOCIAL SHOPPING

ATRAER
“Generar Tráfico al Punto 

de Venta” 

CLICK & COLLECT
STOCK en TIEMPO REAL

GEOFENCING

SEDUCIR Y CONVERTIR
“Experiencia de Compra Inolvidable”

SIMPLIFICAR LA COMPRA
PERSONALIZAR LA EXPERIENCIA

ENRIQUECER PRODUCTOS
FIDELIZAR EN TIEMPO REAL

CONVERTIR A COMPRA
INCREMENTAR CESTA –Y TICKET MEDIO

Cómo utilizar las Posibilidades Digitales Disponibles



La interacción del usuario con el negocio 
no es sólo a través de los diferentes 

canales online y retail, 

Además, 
interactúa dentro de un mismo canal 

desde diferentes dispositivos e interfaces.



IoT, Internet de las Cosas

• El IoT es la interconexión digital de una red de objetos físicos con 

Internet. 

• En combinación con el Big Data, es una fuente de patrones de uso  y 

consumo exactos e inacabables



IoT, Internet de las Cosas

• Tipos de dispositivos:

Según su ubicación:
Movilidad: un vehículo, nuestra ropa o en el teléfono que llevamos siempre encima.
Domótica: dispositivos vinculados a un espacio inmobiliario: equipos de sonido o iluminación, TV, Calderas, …

Según su  uso:
Personal o Profesional

• Estrategia omnicanalidad y multidispositivo

Ej. Promociones aplicadas en retail al entrar en tiendas o pasar ante ellas, retargeting offline de productos 
consultados online y tiendas inteligentes



CRM Tradicional al  Social CRM



Fuente:
https://www.julianmarquina.es/que-pasa-en-internet-en-60-segundos-y-en-24-horas-impresionante/

https://www.julianmarquina.es/que-pasa-en-internet-en-60-segundos-y-en-24-horas-impresionante/


Fuente: https://www.xatakamovil.com/conectividad/que-pasa-en-internet-cada-60-segundos

https://www.xatakamovil.com/conectividad/que-pasa-en-internet-cada-60-segundos


VVV

Fuente
https://labs.sogeti.com/three-data-
scientists-share-six-insights-on-big-data-
analytics/
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Tipos de Datos

Fuente
https://labs.sogeti.com/three-data-scientists-share-six-insights-on-big-data-analytics/

https://labs.sogeti.com/three-data-scientists-share-six-insights-on-big-data-analytics/


El reto es cómo integrar datos de 

diferentes fuentes en un BBDD consistente



Fuente Presentación Social Business: Social CRM una aproximación novedosa (Adigital y Territorio Creativo). https://es.slideshare.net/adigitalorg/socialcrm-hortala, pág 34

https://es.slideshare.net/adigitalorg/socialcrm-hortala


Visión Consumidor

Fuente: Presentación "Casos de uso del Big Data" http://es.slideshare.net/slides_eoi/casos-de-uso-del-big-data por Wolfram Rozas, pàg. 46.

http://es.slideshare.net/slides_eoi/casos-de-uso-del-big-data
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Y todo esto …   para qué?



Y todo esto … para qué?

• Queremos vender más?

• Queremos evitar fugas a la competencia?

• Queremos captar a nuevos targets?

• Todos nuestros clientes tienes las mismas 

motivaciones?

• …



Entender el problema a resolver y 

saber hacer las preguntas correctas 



Pensamiento Crítico, Creativo, y Colaborativo



La inspiración existe, 

pero tiene que encontrarte trabajando

(Picasso)


